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Cum poate fi transferat& practica? - inaintea unei activitati de formare,
facilitatorul poate realiza o analizd simpla a grupului: L N B
e Ce stiu deja participantii? ~ -’
e Ce doresc sd invete?
e Pentru ce vor utiliza ceea ce invatd?
e Ce dificultdti ar putea intdmpina?
e De cat sprijin au nevoie?

Rdspunsurile pot influenta atét continutul, cat si metodele si resursele utilizate.

Exemplu de aplicare: in cadrul unui atelier despre utilizarea instrumentelor
digitale, participantii au niveluri diferite de competentad. in locul aceleiagi sarcini
pentru intregul grup, formatorul poate propune:

 Nivel de initiere: realizarea unui material digital simplu.

e Nivel intermediar: realizarea unei resurse interactive.

e Nivel avansat: proiectarea unei activitdti in care resursa digitald este integratd intr-un
proces de invatare.

Participantii urmdresc aceeasi directie generald - dezvoltarea competentelor

\ | digitale , dar parcurg trasee adecvate nivelului lor.
\ /
- -
- Instrument practic - Harta cursantului
= Inaintea unei activitdti, completeaza:
Intrebare Raspuns

Ce experienta are grupul?

Care sunt nevoile identificate?

Ce obiective au participantii?

Ce dificultati anticipam?

Ce forme de sprijin putem oferi?

Ce elemente ale programului pot fi flexibilizate?

De retinut: flexibilitatea nu inseamnd ,mai putin”, ci un traseu mai potrivit pentru
atingerea obiectivelor de invdtare.

Provocare practica: analizeazd urmdatoarea activitate de formare pe care o vei organiza
si identificd un element pe care 1l poti flexibiliza fard a modifica rezultatul urmarit.



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 1

invatarea flexibild - adaptarea formarii la nevoile cursantului adult
Domeniu - Educatia adultilor ¢ invatare flexibild « abordare centratd pe
cursant

Cui se adreseaza? - Formatorilor, educatorilor de adulti, facilitatorilor,
mentorilor, lucrdtorilor de tineret.

Contextul practicii - Una dintre directiile urmdrite in cadrul mobilitdtilor Erasmus+
a fost observarea si analizarea modalitdtilor prin care educatia poate deveni mai
flexibild si mai apropiatd de nevoile reale ale cursantului. In educatia adultilor,
flexibilitatea este deosebit de importantd. Participantii vin cu experiente
profesionale si personale diferite, niveluri diferite de pregdtire, disponibilitate de
timp diferitd si obiective proprii de invdtare. Din acest motiv, aceeasi modalitate
de organizare nu poate rdspunde in egald mdsurd tuturor participantilor.
Organizarea procesului de invatare pornind de la nevoile cursantului, nu de la un
parcurs rigid prestabilit.

Flexibilitatea poate viza mai multe dimensiuni:

e ritmul invatarii;

e modalitatea de acces la resurse;

e alternarea activitdtilor individuale si colaborative;

e utilizarea mediilor digitale;

e nivelul de sprijin acordat;

e modalitatea prin care participantul demonstreazd ceea ce a invatat;

e stabilirea unor obiective relevante pentru situatia sa personald sau profesionald.
A fi flexibil nu inseamnd diminuarea cerintelor.

Obiectivele raman clare, insa traseul prin care |
participantii ajung la acestea poate fi adaptat.
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FISA DE BUNE PRACTICI NR. 2

Obiectivele activitatii sunt conectate cu nevoile reale ale participantilor si sunt formulate
astfel incat progresul sd poatd fi observat. in loc de: »Participantii vor cunoaste
instrumentele de colaborare digitald.” putem formula: ,La finalul activitatii, participantii
vor putea crea si organiza un spatiu digital comun pentru comunicarea si schimbul de
resurse intr-o echipd.” A doua formulare indicd o actiune concretd si transferabild.

Un proces in patru pasi
1. Identifica nevoia. - Ce problemd sau nevoie profesionald existd?
2. Defineste schimbarea doritd. - Ce ar trebui sd poatd face participantul dupd
activitate?
3. Proiecteazd experienta. - Prin ce activitati poate dob&ndi competenta?
4. Identificd dovada. - Cum va demonstra cd poate utiliza ceea ce a invatat?

Exemplu
Nevoie: membrii unei organizatii lucreazd in proiecte internationale, dar schimbul
de informatii este fragmentat.
Obiectiv: participantii vor putea utiliza un spatiu colaborativ digital pentru
organizarea comunicdrii si a resurselor.
Activitate: crearea in echipd a structurii unui spatiu Microsoft Teams/ Google
Classroom/Moodle
Dovada invatdrii: fiecare echipd configureazd o structurd functionald si explicd
modul in care aceasta va fi utilizatd.

Provocare: alege un obiectiv dintr-un curs pe care il sustii si rescrie-| pornind de la
intrebarea:
»-Ce va putea face participantul cu ceea ce a invatat?”



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 3

Incluziunea in practicd - sprijin diferentiat pentru participarea reald
Domeniu: Incluziune « educatia adultilor » nevoi educationale diverse

Context: Mobilitatea a inclus observarea practicilor educationale si discutii
referitoare la incluziune, nevoi educationale speciale si stabilirea/obiectivelor. Ideea
transferabild nu este crearea unui program separat pentru fiecare participant, Ci
proiectarea unor contexte in care barierele de participare sunt anticipate si reduse.

Pornim de la intrebarea ,,Ce il impiedicd pe acest participant sd invete?” si nu de la
»De ce nu se adapteazd participantul activitatii?”.

Barierele pot fi:
 nivelul competentelor digitale;
o dificultati lingvistice;
e ritmul de lucru;
e accesibilitatea resurselor;
o experiente educationale anterioare;
e lipsa increderii;
» dificultati de comunicare;
e accesul limitat la tehnologie.

Interventii ale formatorului:
e prezenta informatia in mai multe forme;
e fragmenta sarcinile complexe; /) \’
o oferiinstructiuni clare;

e permite timp suplimentar;

o utiliza exemple concrete; €~
 organiza sprijin intre participanti;

o oferi alternative pentru realizarea unei sarcini;

o verifica periodic intelegerea.

Instrument practic - Verificarea accesibilitatii
inaintea unei sesiuni intreaba-te: ,Poate fiecare participant s& acceseze informatia?”,
,Poate intelege sarcina?”, ,Poate participa activ?”, ,Poate solicita ajutor fard a se simti
expus?”, ,Are mai mult de o modalitate prin care poate demonstra ceea ce a invatat?”
Exemplu
intr-un atelier digital, un participant nu cunoaste aplicatia utilizatd. in loc sa fie
exclus din ritmul grupului, poate primi:

1.un tutorial vizual;
2.0 sarcing initiald simplificatd;
3.sprijin din partea unui coleg;
4.posibilitatea de a relua instructiunile.
3
Incluziunea nu inseamnd tratarea tuturor in acelasi mod. inseamnd oferirea
conditiilor necesare pentru ca fiecare s poatda participa.

Provocare: identificG o posibila barierd de participare din activitatile tale si
proiecteazd o solutie inainte ca problema s& apard.



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 4

Paltforme digitale - de la aplicatii de comunicare la spativ de colaborare
Domeniu:Colaborare digitald « managementul resurselor ¢ proiecte internationale

Context: utilizarea platformelor digitale (Microsoft Teams/ Google Classroom/Moodle) ca
mediu digital comun a reprezentat o componentd explicitd a mobilitdtii. Scopul nu a fost
doar familiarizarea cu o aplicatie, ci utilizarea acesteia pentru schimbul de bune practici,

resurse si informatii de follow-up intre partenerii internationali.

Un parteneriat are nevoie de o memorie digitald comund. E-mailurile individuale,
mesajele si documentele salvate local pot fragmenta colaborarea. Un spatiu digital
comun permite:

e centralizarea documentelor;
e pdstrarea istoricului;

e comunicareaq;

e distribuirea responsabilitatilor;
e schimbul de resurse;

e urmdarirea progresului.

Model de organizare:

Un spatiu virtual pentru un parteneriat poate avea canalele:
01 - General care sd cuprindd informatii si anunturi; ~ P
02 - Project Planning obiective, calendar, responsabilitati; - -
03 - Good Practices resurse si exemple; ” S
04 - Activities materiale de lucru;
05 - Dissemination fotografii, articole, materiale; O O O
06 - Follow-up actiuni viitoare si evaluare.

O regul@ importantd este aceea cd instrumentul trebuie sd simplifice colaborarea. Dacd
membrii nu stiu unde se afld documentele sau unde trebuie s& comunice, spatiul digital nu
este bine proiectat.

Provocare: creeazd structura unui spatiu digital pentru un proiect in care esti implicat.
Limiteazd-te initial la maximum sase sectiuni si stabileste rolul fiecareia.



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 5

Networking european cu scop - de la contacte la oportunitdti de cooperare
Domeniu: Networking ¢ cooperare europeand « dezvoltare organizationald

Ideea centrald: networkingul nu inseamnd acumularea de contacte. O relatie profesionald devine
relevantd atunci cand sunt identificate interese comune, expertizd complementard si posibilitdti
concrete de colaborare.

in timpul unei intalniri cu o organizatie europeand pot fi urmdrite trei elemente:
Ce facem in comun?
Ce stim s& facem diferit?
Ce am putea construi impreund?
Intersectia dintre aceste trei intrebdri poate genera o oportunitate reald de parteneriat si se
poate construi o hartd a compatibilitatii.

Ce analizam? Organizatia noastra Organizatia partenera

Domenii de expertiza

Grupuri tinta

Prioritati

Resurse / competente disponibile

Experienta in proiecte europene

Nevoi de dezvoltare

Ce putem oferi partenerului?

Ce putem Tnvata de la partener?

Dupad intalnire: —

v/
in 48 de ore: mesaj de multumire; o
in prima sdptdmand: schimb de resurse; @ O =+
in urmatoarele sGptadmani: formularea unei idei;
ulterior: intainire de lucru si stabilirea responsabilitdtilor. W

Provocare: alege un contact european existent si identificd o singurd activitate concreta pe
care organizatiile voastre ar putea sd o realizeze impreuna.



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 6

Co-design - proiectdm impreund, nu pentru ceilalti
Domeniu: Co-design ¢ lucru in echipd ¢ dezvoltarea proiectelor

Context: mobilitatea a inclus un atelier creativ de co-design destinat identificarii
punctelor forte complementare si formuldrii unor idei de cooperare si parteneriat. in
co-design, ideea nu apartine unei singure persoane sau organizatii i nu este
prezentatd celorlalti doar pentru aprobare. Ea este construitd impreund.

Procesul poate urma cinci etape:

Grupul tinté: ____

Ce aduce organizatia A:

Ce aduce organizatia B:

Activitatea propusa:

Rezultatul concret: __
Responsabilitdti:

Primul pas:

De ce functioneazd? - Co-designul genereazd asumare comund. Partenerii nu
mai sunt executanti ai unei idei formulate in altd parte, ci co-autori ai proiectului.

Provocare: in urmétoarea intdlnire de proiect, nu prezenta o solutie finalda.
Prezintd problema si invitd participantii sd construiascd impreund solutia.



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 7

Comunicarea interculturald - ascultarea activa ca instrument profesional
Domeniu: Comunicare « competentd interculturald ¢ cooperare internationald

Context: mobilitatea internationald creeazd situatii in care participantii trebuie s& comunice
dincolo de diferentele lingvistice, culturale si organizationale. Comunicarea interculturald
eficientd incepe prin ascultare activa.

Aceasta presupune:

e s8 nu presupunem c& am inteles; 8

e s& cerem clarificdri; 8
e s& reformuldm;

e sd verificdm sensul;

e s@ evitdm judecarea practicilor prin raportare exclusiva la propriul sistem;

e s@ distingem diferenta de practicd de problema de calitate.

Tehnica ,,Ascultd - Reformuleaza - Clarifica”

e Ascultd: f&rd a pregdti imediat rdspunsul.
e Reformuleazd: ,Dacd am inteles corect, spuneti cd..”
e Clarifica: ,Cum functioneazd aceasta in situatia in care...?”
Este o tehnica simpld, dar utild atat in mobilitdti, cat si in formarea adultilor.

intrebdri utile

in loc de:
»-De ce nu procedati ca noi?”

foloseste:
»Care este ratiunea acestei aborddri?”
~-Ce avantaje observati?”
»Ce dificultdti intGmpinati?”
»In ce conditii functioneaz&?”

Provocare: in urmdtoarea discutie profesionald, foloseste cel putin o datd reformularea
inainte de a-ti exprima propria opinie.



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 8

Observam pentru a transfera - cum transformam job shadowing-ul in invatare
Domeniu: Job shadowing ¢ reflectie profesionald ¢ transfer de practici

Ideea centrala:O practicd observatd intr-o altd tard nu poate fi transferatd automat.
Sistemul, resursele, cultura organizationald si grupurile tintd pot fi diferite. Job shadowing-ul devine
valoros atunci cadnd observatia este urmatd de analizd.

Modelul O-A-T (Observa - Analizeazd - Transferd) oferd un cadru simplu pentru valorificarea
experientelor de invatare dobdandite in cadrul activitdtilor de job shadowing. Prima etapd, Observdg,
presupune identificarea obiectivd a practicilor, metodelor si modalitdtilor de organizare intainite in

organizatia gazdd. In etapa Analizeazd, atentia se indreaptd asupra contextului in care practica
functioneazd, a nevoilor cdrora le rdspunde, a resurselor utilizate si a conditiilor care Ti sustin
eficienta. Etapa Transferd presupune selectarea elementelor relevante si adaptarea acestora la
specificul propriei organizatii, al grupului tintd si al resurselor disponibile. Astfel, transferul unei bune
practici nu inseamnd reproducerea ei identicd, ci adaptarea fundamentatd la un nou context
educational sau organizational.

OBSERVA

Ce se intdmpla concret?

ANALIZEAZA

De ce functioneaza in acel context?

Jurnal de observatie
Ce am observat?
Ce mi s-a padrut relevant?

TRANSFERA

Ce poate fi adaptat in organizatia mea?

De ce cred cd functioneazd?

Ce este specific contextului suedez?
Ce poate fi transferat?

Ce trebuie adaptat?

Nu transferdm ,modelulaltei organizatii” in integralitate. Putem transfera insd un principiu
observat - de exemplu flexibilitatea - si il adaptdm grupului nostru tintd, resurselor
disponibile si obiectivelor organizatiei.

Provocare: alege o practicd observatd intr-o mobilitate si separd in doud coloane: De copiat
/ De adaptat; apoi elimin& prima coloand. in educatie, aproape orice bund practicd
europeand are nevoie de adaptare.



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 9

De la idee la parteneriat - cum structurm o oportunitate de cooperare
europeand
Domeniu: Erasmus+ * dezvoltarea parteneriatelor « management de proiect

Context: Un rezultat urmarit explicit prin mobilitatea din Suedia a fost
formularea unor concepte potentiale de parteneriat si transformarea
intereselor comune in pasi concreti. O idee de proiect devine mai usor de
discutat dacd este structuratd intr-o pagind.

Partnership Idea Canvas
1. Problema pe care dorim s& o aborddm
2. Grupul tintd
3. Organizatiile implicate
4. Expertiza fiecdruia
5. Activitatile posibile
6. Rezultatele asteptate
7. Dimensiunea europeand
8. Ce aduce fiecare partener
9. Primii trei pasi

Testeazd aceste trei intrebdri inainte de a continua dezvoltarea unei idei:
LAvem o nevoie reald?”, ,Avem nevoie unii de ceilalti pentru a rdspunde
acestei nevoi?”, ,Cooperarea europeand aduce o valoare pe care nu am

obtine-o lucrand separat?”.
Daca raspunsul este ,,da” la toate trei, ideea meritd dezvoltatd.

Provocare: completeazd Partnership Idea Canvas pentru o idee pe care ai
putea sd o propui unui partener european.

&)

N



FISA DE BUNE PRACTICI NR. 10

Mobilitatea nu se incheie la intoarcere - follow-up, transfer siimpact
Domeniu: Erasmus+ ¢ follow-up « impact organizational ¢ diseminare

Context: o mobilitate produce impact numai dacd ceea ce s-a invdtat este
transferat dupd revenirea in organizatie. Fotografiile si postdrile demonstreazd ca
mobilitatea a avut loc. Nu demonstreazd insd, singure, cd organizatia a invatat
ceva din aceasta. Follow-up-ul poate fi proiectat pe trei niveluri.

Plan 30-60-90

in primele 30 de zile
e organizarea si distribuirea resurselor;

3 &

o realizarea activitdtilor de diseminare; NIVELUL 1 - NIVELUL 2 - NIVELUL 3 -
« mentinerea contactului cu INDIVIDUAL ORGANIZATIONAL EUROPEAN
organizatia gazdg; . )
« selectarea practicilor transferabile. LL e aniarc o STEMARDT O oo
in 60 de zile
e testarea unei practici; ~%  Cecompetente mi-am Ce resurse pot fi ‘@~ Ceidei de cooperare
l.l dezvoltat? create? * vor fi dezvoltate?

e organizarea unei activitati
pentru formatori/educatori;

. £~ Cevoi schimbain
e evaluarea feedbackului; K-/ propria activitate?

o dezvoltarea ideilor de parteneriat.
In 90 de zile

Cui pot fi transferate
competentele?

Care este urmitorul
pas al parteneriatului?

e analizarea rezultatelor;
 stabilirea practicilor care vor fi continuate;
e dezvoltarea unei initiative comune cu partenerii europeni.

Cum madsurdm impactul?

Nu doar prin:,, Am avut 1.000 de vizualizari”. Ci si prin:
e cate persoane au utilizat resursa;
e cati formatori au testat practica;
e ce schimbdari au introdus;
e cate contacte profesionale au continuat;
e cate idei de cooperare au fost dezvoltate;
e ce rezultate au fost integrate in activitatea organizatiei.

Instrument - Plan personal de transfer
O practicd pe care o voi aplica:
Oresursd pecareovoicreo: _
O persoand/grup cdruia ii voi transfera experienta:
Un contact european pe care il voi continua:
O idee de cooperare pe care o voi dezvolta:
Termen:

Valoarea unei mobilitati Erasmus+ nu se mdsoard numai prin ceea ce participantul a observat sau a
invatat in timpul deplasdarii, ci prin ceea ce se schimbd ulterior in activitatea sa si in organizatia pe
care o reprezintd.

Provocarea finald: la trei luni dupd mobilitate, revino asupra acestei fise si rdspunde la o singurd
intrebare: ,,Ce existd acum in activitatea mea sau a organizatiei mele si nu ar fi existat fard aceastd
mobilitate?”
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	Cum poate fi transferată practica? - Înaintea unei activități de formare, facilitatorul poate realiza o analiză simplă a grupului:
	Răspunsurile pot influența atât conținutul, cât și metodele și resursele utilizate.
	Exemplu de aplicare: în cadrul unui atelier despre utilizarea instrumentelor digitale, participanții au niveluri diferite de competență. În locul aceleiași sarcini pentru întregul grup, formatorul poate propune:
	Participanții urmăresc aceeași direcție generală – dezvoltarea competențelor digitale , dar parcurg trasee adecvate nivelului lor.
	Instrument practic – Harta cursantului
	Înaintea unei activități, completează:
	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 1
	Învățarea flexibilă – adaptarea formării la nevoile cursantului adult
	Contextul practicii - Una dintre direcțiile urmărite în cadrul mobilităților Erasmus+ a fost observarea și analizarea modalităților prin care educația poate deveni mai flexibilă și mai apropiată de nevoile reale ale cursantului. În educația adulților, flexibilitatea este deosebit de importantă. Participanții vin cu experiențe profesionale și personale diferite, niveluri diferite de pregătire, disponibilitate de timp diferită și obiective proprii de învățare. Din acest motiv, aceeași modalitate de organizare nu poate răspunde în egală măsură tuturor participanților. Organizarea procesului de învățare pornind de la nevoile cursantului, nu de la un parcurs rigid prestabilit.
	Flexibilitatea poate viza mai multe dimensiuni:
	A fi flexibil nu înseamnă diminuarea cerințelor.
	Obiectivele rămân clare, însă traseul prin care
	participanții ajung la acestea poate fi adaptat.

	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 2
	De la „ce predăm?” la „ce are nevoie să învețe?” – stabilirea obiectivelor relevante
	Obiectivele activității sunt conectate cu nevoile reale ale participanților și sunt formulate astfel încât progresul să poată fi observat. În loc de: „Participanții vor cunoaște instrumentele de colaborare digitală.” putem formula: „La finalul activității, participanții vor putea crea și organiza un spațiu digital comun pentru comunicarea și schimbul de resurse într-o echipă.” A doua formulare indică o acțiune concretă și transferabilă.
	Un proces în patru pași
	1. Identifică nevoia. - Ce problemă sau nevoie profesională există?
	2. Definește schimbarea dorită. - Ce ar trebui să poată face participantul după activitate?
	3. Proiectează experiența. - Prin ce activități poate dobândi competența?
	4. Identifică dovada. - Cum va demonstra că poate utiliza ceea ce a învățat?

	Exemplu
	Nevoie: membrii unei organizații lucrează în proiecte internaționale, dar schimbul de informații este fragmentat.
	Obiectiv: participanții vor putea utiliza un spațiu colaborativ digital pentru organizarea comunicării și a resurselor.
	Activitate: crearea în echipă a structurii unui spațiu Microsoft Teams/ Google Classroom/Moodle
	Dovada învățării: fiecare echipă configurează o structură funcțională și explică modul în care aceasta va fi utilizată.
	Instrument practic – De la nevoie la rezultat
	Nevoia identificată: ______________________
	Ce trebuie să poată face participantul: ______________________
	Activitatea prin care va învăța: ______________________
	Cum va demonstra rezultatul: ______________________
	Unde poate transfera competența: ______________________
	Provocare: alege un obiectiv dintr-un curs pe care îl susții și rescrie-l pornind de la întrebarea:
	„Ce va putea face participantul cu ceea ce a învățat?”


	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 3
	Incluziunea în practică – sprijin diferențiat pentru participarea reală
	Pornim de la întrebarea „Ce îl împiedică pe acest participant să învețe?” și nu de la „De ce nu se adaptează participantul activității?”.
	Barierele pot fi:
	Intervenții ale formatorului:
	Instrument practic – Verificarea accesibilității
	Exemplu
	Într-un atelier digital, un participant nu cunoaște aplicația utilizată. În loc să fie exclus din ritmul grupului, poate primi:
	Incluziunea nu înseamnă tratarea tuturor în același mod. Înseamnă oferirea condițiilor necesare pentru ca fiecare să poată participa.
	Provocare: identifică o posibilă barieră de participare din activitățile tale și proiectează o soluție înainte ca problema să apară.

	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 4
	Paltforme digitale – de la aplicații de comunicare la spațiu de colaborare
	Un parteneriat are nevoie de o memorie digitală comună. E-mailurile individuale, mesajele și documentele salvate local pot fragmenta colaborarea. Un spațiu digital comun permite:
	Model de organizare:
	01 – General care să cuprindă informații și anunțuri;
	02 – Project Planning obiective, calendar, responsabilități;
	03 – Good Practices resurse și exemple;
	04 – Activities materiale de lucru;
	05 – Dissemination fotografii, articole, materiale;
	06 – Follow-up acțiuni viitoare și evaluare.
	Provocare: creează structura unui spațiu digital pentru un proiect în care ești implicat. Limitează-te inițial la maximum șase secțiuni și stabilește rolul fiecăreia.

	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 5
	Networking european cu scop – de la contacte la oportunități de cooperare
	În timpul unei întâlniri cu o organizație europeană pot fi urmărite trei elemente:
	Intersecția dintre aceste trei întrebări poate genera o oportunitate reală de parteneriat și se poate construi o hartă a  compatibilității. 
	După întâlnire:
	Provocare: alege un contact european existent și identifică o singură activitate concretă pe care organizațiile voastre ar putea să o realizeze împreună.

	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 6
	Co-design – proiectăm împreună, nu pentru ceilalți
	Procesul poate urma cinci etape:
	Grupul țintă: __________________
	Ce aduce organizația A: __________________
	Ce aduce organizația B: __________________
	Activitatea propusă: __________________
	Rezultatul concret: __________________
	Responsabilități: __________________
	Primul pas: __________________
	Provocare: În următoarea întâlnire de proiect, nu prezenta o soluție finală. Prezintă problema și invită participanții să construiască împreună soluția.

	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 7
	Comunicarea interculturală – ascultarea activă ca instrument profesional
	Aceasta presupune:
	Tehnica „Ascultă – Reformulează – Clarifică”
	Este o tehnică simplă, dar utilă atât în mobilități, cât și în formarea adulților.
	Întrebări utile
	În loc de:
	„De ce nu procedați ca noi?”
	folosește:
	„Care este rațiunea acestei abordări?”
	„Ce avantaje observați?”
	„Ce dificultăți întâmpinați?”
	„În ce condiții funcționează?”
	Provocare: în următoarea discuție profesională, folosește cel puțin o dată reformularea înainte de a-ți exprima propria opinie.

	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 8
	Observăm pentru a transfera – cum transformăm job shadowing-ul în învățare
	Jurnal de observație
	Nu transferăm „modelulaltei organizații” în integralitate. Putem transfera însă un principiu observat – de exemplu flexibilitatea – și îl adaptăm grupului nostru țintă, resurselor disponibile și obiectivelor organizației.
	Provocare: alege o practică observată într-o mobilitate și separă în două coloane: De copiat / De adaptat; apoi elimină prima coloană. În educație, aproape orice bună practică europeană are nevoie de adaptare.

	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 9
	De la idee la parteneriat – cum structurăm o oportunitate de cooperare europeană
	Partnership Idea Canvas
	Testează aceste trei întrebări înainte de a continua dezvoltarea unei idei:
	Dacă răspunsul este „da” la toate trei, ideea merită dezvoltată.
	Provocare: completează Partnership Idea Canvas pentru o idee pe care ai putea să o propui unui partener european.

	FIȘA DE BUNE PRACTICI NR. 10
	Mobilitatea nu se încheie la întoarcere – follow-up, transfer și impact
	Domeniu: Erasmus+ • follow-up • impact organizațional • diseminare
	Context: o mobilitate produce impact numai dacă ceea ce s-a învățat este transferat după revenirea în organizație. Fotografiile și postările demonstrează că mobilitatea a avut loc. Nu demonstrează însă, singure, că organizația a învățat ceva din aceasta. Follow-up-ul poate fi proiectat pe trei niveluri.


	NIVELURILE IMPACTULUI- FOLLOW-UP
	Plan 30–60–90
	În primele 30 de zile
	În 60 de zile
	În 90 de zile
	Valoarea unei mobilități Erasmus+ nu se măsoară numai prin ceea ce participantul a observat sau a învățat în timpul deplasării, ci prin ceea ce se schimbă ulterior în activitatea sa și în organizația pe care o reprezintă.
	Provocarea finală: la trei luni după mobilitate, revino asupra acestei fișe și răspunde la o singură întrebare: „Ce există acum în activitatea mea sau a organizației mele și nu ar fi existat fără această mobilitate?”
	Cum măsurăm impactul?
	Nu doar prin:„Am avut 1.000 de vizualizări”. Ci și prin:
	Instrument – Plan personal de transfer


